
GEWÄHRLEISTUNGS- & REPARATURFORMULAR 
 

 
 
 

 
1.) Einsendung mit Kaufbeleg (2 Jahre Gewährleistung) ab Kaufdatum – 

siehe AGB 
 
https://carrera-toys.com/agb 
 
https://revell.de/agb 
 
Schicken Sie bitte auch eine ausführliche Fehlerbeschreibung, sowie den erforderlichen 
Kaufbeleg für eine Gewährleistung. (liegen keine Unterlagen im Paket bei, behalten wir 
uns vor das eingesandte Paket unbearbeitet und kostenpflichtig zu retournieren). 

 
 
 

2.) Einsendung der Reparatur gegen Verrechnung: 
 

 
Für die Erstellung eines Kostenvoranschlages benötigen wir zwingend Ihre E-Mail-Adresse. 

 
Sollten Sie eine Reparatur ohne Kostenvoranschlag wünschen bitte um Angabe des 
Höchstreparatur Betrags. 

 
Reparaturbetrag (exkl. MWSt):   ________________ 

 
Unterschrift Kunde:    ________________________________ 
 
 

 
Die Einsendung ist kostenlos für den Rückversand wird einmalig eine Versandgebühr von 
€ 5,00 exklusive MwSt. verrechnet. 

_________________________________________________________________ 
 

Senden Sie uns folgende Komponenten ein (Ausfüllen): 
 

- ____________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 



 
 

Alle Rücksendungen: 
 

Die Einsendung muss über ein GLS Retourenlabel aufgegeben werden. Um ein Retourenlabel zu 
erhalten bzw. selbst drucken zu können, folgen Sie bitte dem untenstehenden Link. 

 
Bitte geben Sie dabei im Feld BESTELLNUMMER "REPARATUR"  zwingend an. 

 
https://www.gls-returns.com/#/m/carrera-toys 

 
 
 
Versandadresse und Telefonnummer bitte hier einfügen (BLOCKSCHRIFT): 
 
Vor- Nachname:  ……………………………………………………………………. 
 
Straße:   ……………………………………………………………………. 
 
Ort:   ……………………………………………………………………. 
 
PLZ:   ……………………………………………………………………. 
 
Tel-Nr.    ……………………………………………………………………. 
 
E-Mail:    ……………………………………………………………………. 
 
 
Fehlerbeschreibung: 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Dieses Schreiben immer in das Paket beilegen mit den erforderlichen Unterlagen. 
(NICHT ZUSAMMENHEFTEN; BITTE) 
 
 


